COVID19 - LA RIDUZIONE DEL

RISCHIO NELLA FASE DI RIPRESA
DELLE ATTIVITA




L a npresadelle attivita

post -emergenza
Covid19

e

SICUREZZA DEI PROCESSI

L'obiettivo e rendere piu sicuri |
processi In essere attraverso l'ideazione
e 'implementazione di un progetto
specifico che migliori I'efficacia delle
azioni previste all'interno della struttura

sanitaria.



IL CONTESTO ATTUALE

In relazione al quadro epidemiologico Covid19 e
alle indicazioni regionali e nazionali, le attivita
erogate dalle strutture sanitarie negli ultimi
mesi sono state fortemente riorganizzate,
limitate o in alcuni casi sospese.

Sulla base delle evidenze al momento
disponibili, i rischi correlati alla ripresa delle
attivita possono essere ridotti e gestiti
adeguatamente.

Per farlo e necessario adottare e mettere in
atto rigidi protocolli di sicurezza, e modificare
le modalita organizzative ed

operative interne alle singole strutture.

-

Necessita di

riorganizzarsi




ENGAGEMENT ERACCOLTA
DELLE INFORMAZIONI

m m
I a I I d u 2 I O I l ‘ d ‘ I La prima fase prevede il coinvolgimento dei principali
attori, Terminato I'engagement, si passera alla
' ' ' raccolta strutturata delle informazioni necessarie a
m I m m l f m

configurare e focalizzare il risk assessment della fase
due.

RISK ASSESSMENT

LY
Mediante metodologia "evidence based", sara avviato il ~ o
processo di valutazione del rischio, con focus su specifiche - -
tematiche. Seguira un report che evidenziera il profilo di

rischio della struttura generale e specifico, le priorita di ?

P R O G E A H A M E S S O A P U N T O intervento e il piano di miglioramento raccomandato.

UN PROGETTO DI SUPPORTO T ——
ALLE ORGANIZZAZIONI COMPORTAMENT!

Osservazione sul campo, mediante applicazione della
“metodologia tracer” di JCI e valutazione dei
comportamenti dei professionisti, dei pazienti e dei

SUDDIVISO IN 4 FASI.

visitatori. Seguira analisi per evidenziare le principali
criticita e i comportamenti meno allineati a quelli

LE AZ I O NI SO N O identificati come sicuri,
REALIZZABILI IN PRESENZA FORMAZIONE E
O IN REMOTO SENSIBILIZZAZIONE ,—tl

Operatori, pazienti e visitatori, saranno formati e .

sensibilizzati sulle nuove indicazioni- fornite dai consulenti
Progea - inerenti i comportamenti e le azioni da mettere in
atto alla luce dei risultati emersi.










PROGEA

INNOVAZIONE E CAMBIAMENTO AL SERVIZIO DEL
MANAGEMENT SANITARIO

CONTATTACI
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