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L’evoluzione dell’assistenza sanitaria

Efficienza Efficacia Miglioramento della qualità
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Rif. Muir Gray, 1997 (modificato)



30%
PAZIENTI DA FUORI REGIONE32.607

2.112.167

29.432

I dati dell’OPBG nel 2019



Alta complessità: trapianti e malattie 
rare in OPBG nel 2019
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STRUMENTI DI GOVERNO CLINICO
Accreditamenti e certificazioni OPBG

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

• 617 Strutture accreditate JCI 

• 87 Ospedali Accademici

• 23 strutture in Italia

JACIE

EFI

ISO
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Programma annuale per il miglioramento della qualità e 
sicurezza delle cure

Aree prioritarie 2020
1. appendicite acuta 

2. trauma grave e 
neurotrauma

3. infezioni respiratorie acute 

4. appropriatezza delle 
prescrizioni antibiotiche 

5. time out e chirurgia sicura 
nelle aree esterne ai Comparti 
operatori

INDICATORI E OBIETTIVI DA 
RAGGIUNGERE 

A livello di Unità Operativa 

Risultati pubblicati su intranet 
e bacheca qualità

A livello di Ospedale

Risultati pubblicati 
su report trimestrali

Condiviso tra Direzioni 
e Dipartimenti



1. Protocolli e percorsi clinici

2. Indicatori di processo e di esito

3. Qualifiche del personale 

4. Segnalazione degli eventi avversi, evitati ed eventi sentinella

5. Analisi delle cause profonde di eventi sentinella (Root Cause 
Analysis-RCA) e analisi proattiva del rischio

6. Conferenze mensili mediche-infermieristiche per l’analisi 
condivisa della morbilità e mortalità

7. Sorveglianza e controllo delle infezioni correlate all’assistenza 

8. Sicurezza delle infrastrutture e anti-incendio

9. Prevenzione delle interruzioni di servizi essenziali (elettricità, 
approvvigionamento idrico)

La sicurezza dei pazienti
Alcune iniziative attuate in OPBG





Qualificazione dell’attività del personale 
medico

• Credenziali

• Privilegi

• Misurazione processi ed esiti a livello 
di singolo operatore

• Formazione continua

• Esperienze all’estero

• Attività di ricerca traslazionale



Indicatori  per 1°operatore in OPBG



Attribuzione dei «clinical privileges»



INDICATORI E BENCHMARKING ESTERNO
Programma Nazionale Esiti

Indicatore di esito per la pediatria: Riammissioni a 30 giorni dopo 
intervento di appendicectomia laparoscopica

Italia

OPBG



Uso di dati di consumo dei farmaci a supporto 
dell’appropriatezza clinica: proporzione di pazienti in profilassi 

con cefalosporine di III-IV generazione
OPBG 2009-2019
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Implementazione di un protocollo clinico per la nutrizione dei pazienti 
pediatrici (età > 28 giorni) ricoverati in terapia intensiva

Obiettivo: ridurre la nutrizione parenterale a favore dell’enterale

ACCREDITAMENTO VOLONTARIO E SOSTENIBILITÀ 
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Nutrizione Parenterale Nutrizione Enterale

Var %: -23%

Var %: +64%

Risparmio per nutrizione 
parenterale nel trimestre: 28.416 

euro

113.664 euro/anno

Risparmio annuale stimato in base al confronto gennaio-giugno: 

82.344 Euro



LA SICUREZZA PER I PAZIENTI

Incident reporting Web-based incident 
reporting
Root Cause Analysis

FMEA

Indagini annuali
cultura della sicurezza

2006 
0,5 Eventi avversi/100 
dimissioni

2020
3,5 eventi avversi/100 
dimissioni

Sistema reattivo Sistema proattivo

Giornata annuale
qualità

Documentazione
sanitaria

Bedside PEWS



COSA CI HA INSEGNATO L’ESPERIENZA JCI IN OPBG?

–Cultura della qualità e della sicurezza

–Metodologia rigorosa

–Dati e interventi standardizzati

–Innovazioni cliniche ed organizzative

–Centralità della dimensione etica

–Maggiore sicurezza per i pazienti e per lo staff

–Più fiducia da parte degli utenti

Traslazionalità …



Il viaggio OPBG verso la qualità

Carole Fink

Susan Bane

Jerry Dykman

2006 Primo 
accreditamento

Nathan Erteschik

Andrew Fallat

Arona Vadgama

2009 
Accreditamento 
triennale 

Andrew Fallat

Roy Davis 

Angela Norton

2012 
Accreditamento
triennale

Susan Seabra

Susan Bane

Frantisek Vlcek

Steven Matarelli

2015 Primo 
accreditamento 
come ospedale 
accademico

Courtney Cosby

Mike Wood

Robert Christmas

Richard Sheenan

2018

Accreditamento 
triennale ospedale 
accademico


