


Ol Il progetto PROGEA

QURA - Questionario Unificato di Risk Assesment - € un nuovo strumento di
valutazione del rischio, pensato e sviluppato per assistere la vostra organizzazione
sanitaria e i1 vostri Risk and Quality Manager nell'analisi e valutazione dell’esposizione ai
rischi che, coinvolgendo i professionisti competenti, € in grado - grazie all'esperienza
ventennale dei consulenti Progea & JCI — di fotografare nitidamente la vostra situazione
e di proporre | percorsi di miglioramento piu adatti a soddisfare | vostri bisogni.




02. Gli strumenti
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QURA guidera la vostra organizzazione nei progressi graduali nellerogazione di cure e
percorsi del paziente sempre piu sicuri. Con QURA avrete a disposizione:

e assessment completo volto a fornire alla vostra organizzazione dati sulla maturita del
vostro sistema qualita, partendo dalla base del framework basato sugli standard di JCI;

e report di valutazione che individua | punti di forza dell'organizzazione e quelli verso Il
quale € necessaria una maggiore attenzione;

e esperti di Progea disponibili per costruire insieme momenti formativi e consulenziali
con il fine il miglioramento continuo.
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Le aree sulle quali € consigliabile apporre azioni migliorative vengono identificate sulla base
della compliance alle best practice individuate da Joint Commission International
nell'ambito della Gestione del Rischio.
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L'obiettivo di QURA e individuare le macroaree, all'interno della vostra organizzazione, alle
quali dare priorita nel'ambito della gestione e mitigazione del rischio. |l suo utilizzo prevede
tre fasi:

l.interviste strutturate rivolte ai professionisti;

2.elaborazione dei dati raccolti

3.incontro finale (consegna del report, esposizione risultati e suggerimenti su possibili
azioni migliorative).




O5. Il percorso

MISURARE IL PROPRIO STATO DI PARTENZA PROGEA

La valutazione andra a coprire 10 funzioni
organizzative e 67 topic per una erogazione
di cura e assistenza sicura al paziente.
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FUNZIONI FONDAMENTALI PER FORNIRE UN'ASSISTENZA SICURA AL PAZIENTE
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA

3. GESTIONE DEI FARMACI E SOMMINISTRAZIONE

Q)

Organizzazione e

Gestione

(@)

TOPIC

Selezione e
Approvv.to

©

C

onservazione
dei Farmaci

&)

(@)

Prescrizione

Somminist.ne del
farmaci

&)

Preparazione e

Distribuzione

Monitoraggio
Effetti
Indesiderati

(@)

PROGEA

8
Q Antibiotic

Stewardship

LASA e Farmaci
ad Alto Rischio




O5. 1l percorso

PROGEA

FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
5. GOVERNANCE E LEADERSHIP
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
9. GESTIONE DEL PERSONALE
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FUNZIONE ORGANIZZATIVA
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MISURARE IL PROPRIO STATO DI PARTENZA
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POSSIBILI ESITI DEL REPORT ASSESSMENT RESULTS

Ogni funzione, argomento o area di interesse viene classificata in uno dei 4 livelli di
maturita individuati dalle risposte fornite nellassessment.: base, intermedio,
standardizzato e avanzato

— LEVEL LEVEL LEVEL LEVEL —

BASE INTERMEDIO STANDARDIZZATO AVANZATO
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-
& e wWww.progeaservizi.it/qualita-e-rischio-clinico/qura/

e Info@progeaservizi.it

e gianluca.lanza@progeaservizi.it

e francesca.chiarelli@progeaservizi.it
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