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Agenda N

= Introduzione e patto d’aula

= |ce-breaking: io e la leadership

= | fondamenti della leadership

= Modelli di Leadership

= Crescere da adulti

= La mappa del potenziale

= 'empowerment come strumento di apertura di possibilita

= || feedback di sviluppo
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Management e Leadership

DA MANAGER A MANAGER-LEADER

" Programma = Ha una visione oltre i confini (orienta e influenza)

= QOrganizza e alloca le risorse = E attento ai bisogni delle persone (motiva)

= Guida le persone = Gestisce la relazione (ascolta/comunica)

= Controllale risorse e i processi = Gestisce la squadra (collaborazione/conflitto)

di funzionamento aziendale , , o o
= Gestisce lo sviluppo individuale e organizzativo
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"Ricordate che un buon capo puo far sentire un
gigante un uomo normale, ma un capo cattivo puo
trasformare un gigante in un nano”.

(Michele Ferrero)
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La Leadership e le sue polarizzazioni

= fiducia in sé e nelle proprie capacita = carismatico

= supportivo

VERSO GLI .
ALTRI

= competenze e volonta di

sfidante

apprendere >

" motivazione auto-realizzativa = equo nel valutare 'operato dei

= controllo emotivo e tolleranza collaboratori

= coerenza valoriale = osservatore e ascoltatore attivo

VERSO
= capacita di fare autocritica ’AMBIENTE = risolutore di conflitti

" comunicatore e motivatore

intuitivo e innovativo

= proattivo iniziatore e capace di dare il via ai cambiamenti " prontoa dare feedback

determinato e tenace

decisore in condizioni di rischio/incertezza

portatore di «vision»
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Quali sono le competenze piu importanti per
una leadership efficace nel 20267

1. Change leadership e adattabilita (guidare trasformazioni continue).

2. Comprensione strategica dell’Al e integrazione tecnologica (Al come leva competitiva).
3. Gestione umana ed empatica, con performance management piu umano e coaching.
4. Sviluppo continuo delle competenze nei team (learning agility).

5. Capacita di costruire cultura e mobilitare team per crescere nell’incertezza.

(Fonte: Gartner)
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La leadership situazionale (Hersey e Blanchard)
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La mappa del potenziale

Area Cognitiva Area Relazionale

* Analisi * Intelligenza sociale
* Sintesi * Autorevolezza/leadership
* |nnovativita * Ascolto/mediazione
* Sintesi espressa e Tratto relazionale

Area Realizzativa Meta-capacita
* Orientamento obiettivi e Gestione dello stress
* Autonomia * Resilienza
* Responsabilita * Empowerment
* Decisione * Motivazione
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Crescere da adulti

«DNA»

Apertura di
nuove
possibilita
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Il modello dellEmpowerment

BISOGNO _»  DESIDERIO

COSTRUZIO/NE’DI PENSABILITA’ POSITIVA DI
SE’ NEL/LA’NUOVA POSSIBILITA’ REALIZZATA

S | I R
\
SPERIMENTAZIONE
v

APERTURA DI NUOVE POSSIBILITA’
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Le tre dimensioni psicologiche

Attribuzione di causa: “Come mai e accaduta questa cosa?”

La trovi sia dentro che fuori, ma DENTRO c’e piu possibilita

Sono sia presenti sia mancanti =2 mi sento in parte adeguato in parte
inadeguato: quando riesco a sentirmi ADEGUATO c’e piu
possibilita

SPERANZA FUTURO m

La speranza e una chiave importante per aprirsi a nuove possibilita, e
un’energia! Se ho anche SPERANZA ho piu possibilita
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Come crescono le persone

=  Autoconsapevolezza

= Feedback
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Esercitazione sul cambiamento
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Esercitazione indoor
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Feedback: la finestra di Johari

NOTO PUBBLICO ZONA CIECA
AGLI

ALTRI

IGNOTO

AGLI ALTRI SEGRETO IGNOTO

NOTO A SE STESSO IGNOTO A SE STESSO
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Feedback: gli ingredienti

Gli ingredienti del feedback:

1. Assumo una posizione di tifo

2. Parlo alla parte forte della persona
3. Parto dalle risorse
4.

Esplicito il salto di qualita

PRECONDIZIONE: USCIRE DALLA PROPRIA ZONA DI CONFORT
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Feedback: i timori

* Chi da il feedback teme di ferire e
puo sentirsi inadeguato alla @

situazione ‘

* Chiriceve il feedback ha timore della

critica e di non essere all’altezza




PROGEAI

Esercitazione sul feedback

Chiedi alla persona di raccontarti: Cosa utilizzi:

= qualcosa disé = J'osservato di oggi
®  vissuti = ['osservato in colloquio

. . e
= etero-valutazione quello che gia sai di lei

= autovalutazione
= salto di qualita

Cosa restituisci:

= | suoi puntidiforza

= Le aree di miglioramento
= Qualche sperimentazione

SE TI POTESSI FARE UN REGALO ...
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Trasferibilita
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I colloquio di feedback

RACCOLTA FEEDBACK

Cosa Cosa

= Patto = Patto

= Domanda aperta = Risorse (fornite esempi)

= Vissuti = Salto di qualita (fornite esempi)

= Chiedete esempi = Definire degli indicatori

= Etero-valutazione = Stabilire un piano di sviluppo

= Auto-valutazione

. . . . Vé
Vision di sé Come

= Posizione di tifo

® Richiesta di ascolto

= Uso di una comunicazione incisiva

= Uscita dalla zona di confort

Come
= Ascolto vero
®» Ricerca del huovo
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